SO'Y TE CONG CONG QUAN LOS ANGELES
LENH CUA VIEN CHUCY TE

| e COUNTY OF LOS ANGELES
Public Health

Quy Trinh M& Cira Cac Co S& Ban Lé Cung Cap
Dich Vu Nhan Hang Bén Lé Pwdng: Phu Luc B

S& Y Té Cong Cong Quan Los Angeles dang thwc hién cach tiép can theo giai doan, dwa theo sy giam dinh
ctia cac chuyén gia khoa hoc va vién chirc y té céng cong, dé cho phép mot sb doanh nghiép ban 18 mé ctra
tr& lai mot cAch an toan. Nhirng yéu cau dwdi day danh riéng cho cac co sé ban 1& dwoc phép mé cira tré lai
dé cung cép dich vu nhan hang bén 1& dwéng. Ngoai diéu kién ap dung cho cac doanh nghiép ban 1é cu thé
nay do Théng Bbc dwa ra, cac loai hinh kinh doanh nay ciing phai tuan th cac diéu kién dwoc néu 1én trong
Danh Séach Kiém Tra nay khi M& Clra Cac Co S& Ban L& cung cip Dich Vu Nhan Hang Bén Lé Buong.

Xin lwu y: Cé thé cap nhat ndi dung trong tai liéu nay khi c6 thém thong tin va tai nguyén, vi vay hay dam
b&o la thwérng xuyén kiém tra thong tin trén website cta Quan LA tai
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/ d& xem c6 bat ky thong tin cap nhat nao véi tai liéu nay.

Danh s&ch kiém tra nay bao gébm:

(1) Céc chinh sach va thwc hanh tai noi lam viéc dé bao vé sirc khde clia nhan vién

(2) Cac bién phap dam bao thwc hién gilr khoang cach vat ly

(3) Céc bién phap ddm bao kiém soat lay nhiém

(4) Giao thiép véi nhan vién va cbng ching

(5) Céc bién phap ddm bao moi nguwdi dworc tiép can véi cac dich vu thiét yéu mot cach cong bang.

Nam néi dung chinh yéu nay phai dwoc xac dinh gidi quyét khi co sé& clia quy vi xay dwng bat ky quy trinh nao
khi tai m& cura.

Tat ca cac doanh nghiép ban Ié ap dung hwéng dan nay phai trién khai tat ca nhirng

bién phap cé thé ap dung dworc liét ké dwéi day va chuan bj san sang dé cé thé giai

thich ly do bat ky bién phap nao khéng dwoc trién khai la vi khéng thé ap dung véi
doanh nghiép nay.

Tén doanh nghiép:

Dia Chi cua Co Sé:

Ngay Dang Tai:
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CAC CHINH SACH VA THY'C HANH TAI NO'T LAM VIEC BE BAO VE SU'C KHOE CUA NHAN VIEN
(DANH DAU VAO TAT CA CAC MUC AP DUNG CHO CO SO’ NAY)

0

0

Tt c& moi ngudi co thé thue hién nhiém vu cdng viéc ctia minh & nha dwoc yéu cau la nén 1am & nha.

Nhirng nhan vién dé bj tén,thu’o’ng (nguwdi trén 65 tuf)i, ngudi co tinh trang stre khde mén tinh) dwoc
phan cdng cong viéc co thé duoc thye hién & nha bat ky khi nao cé thé.

T4t ca nhan vién dwoc yéu cau la khéng dén lam viéc néu bi 6m va phai tuan theo huwéng dan ctia DPH
vé viéc ty cach ly néu cé thé ap dung.

Cac quy trinh thwe hién cong viéc dwoc sap xép lai @ mirc pham vi c6 thé dé ting co hdi nhan vién co
thé lam viéc & nha.

Ngay khi dwoc théng bao rang c6 mét hodc nhiéu nhan vién dwoc xét nghiém dwong tinh, hoac cé cac
triéu chieng phi hop véi bénh COVID-19 (trvdng hop), chu lao dong phai co mét ké hoach hodc quy
trinh thuwc hién tai chd dé (cac) trudng hop nay tw cach ly & nha va yéu cau tat ca cac nhan vién tiép xic
véi (cac) triedng hop nay tai noi lam viéc phai tw kiém dich ngay 1ap tirc. Chu lao dong lap ké hoach khi
xem xét mot quy trinh danh cho tat ca cac nhan vién can kiém dich dwoc tiép can hodc dwoc xét nghiém
COVID-19 dé quyét dinh liéu cé cac trwerng hop phoi nhiém khac tai noi lam viéc hay khéng, dé tir do
yéu cau thwc hién thém céac bién phap kiém soat COVID-19.

Thwc hién kiém tra triéu chirng trwdc khi nhan vién vao dia diém lam viéc. Viéc kiém tra phai bao gém
kiém tra cac triéu chirng ho, hut hoi hoac sbt, hodc bét ky triéu chirng nao khac ma nhan vién cé thé
dang trai qua. C6 thé thwc hién cac bwéc kiém tra nay bang hinh thirc tir xa hodc truc tiép ngay khi
nhan vién dén noi. Nén thwe hién kiém tra than nhiét tai noi lam viéc néu kha thi.

Tat ca cac nhan vién cc’g tiép xuc véi cong chung hoac cé~c nhan vién khac trong (cac) ca lam viéc cla
minh déu dugc cung cap moét khan che mat bang vai mién phi. Nhan vién phai luén deo khan che mat
trong ngay lam viéc khi tiép xuc hodc c6 kha nang tiép xuc véi nhivng ngudi khac. Cac nhan vién khéng
can phai deo khan che mét bang vai khi ho lam viéc mét minh trong mét van phong riéng hoac trong mot
phong co6 twdng ngan.

Nhan vién dwoc huéng dan la cin giat khan che méat hang ngay.

Tét ca nhirng khu vuc lam viéc phai cach nhau téi thiéu sau feet.

Thwdng xuyén khiy tring cac khu viee dung dé phan phdi (nhan hang bén & dwdng), phong nghi, nha vé
sinh va nhirng khu vyc cong céng khac theo lich trinh sau day:

[0 Khu vwe phan phéi hang

] Phong nghi
[0 Nha vé sinh
1 Khac

Xép gi& nghi so le d& dam bao nhan vién c6 thé duy tri khodng cach sau (6) feet khi trong phong nghi
vao moi luc.

Nghiém cam nhan vién an hogc ubng & bat ky noi nao bén trong noi lam viéc, ngoai phong nghi dwoc
quy dinh @& d&m bao thwc hién deo khan che mat déu dan va ding cach.

] C6 s&n chét khiy trung va nhirng vat tw lién quan danh cho nhan vién tai (cac) dia diém sau day:

N

Chét khir triing rtra tay co tac dung chéng lai COVID-19 s&n sang dé tat c& cac nhan vién st dung tai
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(cac) dia diém sau day:

Cho nhan vién c6 gio nghi thwdng xuyén dé ho rira tay ctia minh.
Phat mot ban sao quy trinh nay cho tirng nhan vién.

M&i nhan vién dugc giao cho cac cong cy, thiét bj riéng va khong gian lam viéc quy dinh. Giam thiéu
hoac loai bé nhu cau dung chung do vat.

Tét ca cac chinh sach dwoc mo ta trong danh sach kiém tra nay ngoai cac diéu khoan danh cho
nhan vién déu dwoc ap dung cho nhan vién giao hang va bat ky céng ty nao khac co thé co mat tai
dia diém cla co s& vdi vai tro 1a bén thr ba.

Khoéng bat budc - M6 ta cac bién phap khac:

B. CAC BIEN PHAP DPAM BAO THU'C HIEN GIZF KHOANG CACH VAT LY

0

Xép mét nhan vién co deo khan che mat & gan ctra, nhung co khoang cach téi thiéu 6 feet vaoi khach
hang gan nhat dé chi dan khach hang xép hang cach nhau sau feet va dirng dung vao hang.

Nhan vién phai deo khan che mat va gang tay, va c6 vi tri cach nhau 6 feet so v&i nhau va véi khach
hang khi giao hang cho khach. Nén st dung cac thung dé chuyén cho khach nhirng hang héa dwoc dat
hang va déng goéi nham tranh tiép xtc gitra cac nhan vién va khach hang.

Néu khong gian khu vire 16i vao clia dia diém cho phép, chi dan cho khach hang dirng vao mét trong hai
hang tai phia ctra: mot hang dé& nhan san phdm da dat hang trwéc, va mot hang danh cho nhivng don
hang tai ché.

Dung bang keo hoac cac cach danh dau khac dé xac dinh noi bat dau xép hang danh cho khach hang
dén nhan hang va khoang cach 6 feet v&i khach hang tiép theo sé dirng chung hang.

Néu co sé co kha nang va lwa chon cung céap dich vu dat hang tai chd, nén dwa cho khach
hang mét danh sach san pham (dan hodc t& roi dung mét 1an), dé dé dang dat hang, va céc
san pham dwoc dat sé dwoc khach hang thu thap, dong géi va nhan lai trong vong 15 phut sau
khi dat hang tai chd. Nhirng khach hang dang doi nhan san pham khéng dwoc tu tap tai co s&
kinh doanh. Ho nén & nguyén trong xe hodc quay tré lai trong vong 15 phut d& nhan lai hang
hoéa cia minh.

Khach hang khéng dwoc vao bén trong ctra hang vi bat ky ly do nao. Nha vé sinh danh cho

nhan vién khdong dugc dé cho khach hang st dung.
Hwéng dan nhan vién duy tri khoang cach téi thiéu sau (6) feet gilra bt ky hai khach hang va gita
nhén vién v&i nhau tai khu viec nhan hang va thanh toan. Nhan vién c6 thé tam th(‘)lri deén gan hon khi can
chap nhan thanh toan, giao hang hda hoac dich vy, hoac thyuc hi¢n nhitng di€u can thiét khac.

Khu virc lam viéc clia nhan vién duoc tach riéng va co khoang cach toi thiéu 1a 6 feet va sap xép cac
khu vire dung chung dé& han ché nhan vién tu tap nham dam bao khodng cach vat ly téi thiéu 1a 6 feet.

C.

CAC BIEN PHAP KIEM SOAT LAY NHIEM

O

O

Hé théng Diéu Hoa Khéng Khi phai hoat déng va & tinh trang tét; & pham vi tbi da c6 thé, tang
cwdng thdong gio.

C6 céac hé théng thanh toan khéng can cham; néu khéng kha thi, can vé sinh hé thdng thanh
toan thwong xuyén. Mo ta:
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] Khtr trung nhitng khu vire dung chung hodc cac dd vat thwong cham vao & noi khach hang
nhan hang va thanh toan (vi du: ban, tay nam ctra hogc tay cam, may doc thé tin dung) hang
gi® trong gid lam viéc, str dung chat khitr trung dwoc EPA phé duyét.

] Vé sinh khong gian lam viéc va toan b co s it nhat mot 1an mbi ngay, trong d6 nha vé sinh
va nhirng khu vire/do vat thwdng cham vao can dwoc vé sinh thwdng xuyén hon.

) Huwong dan khach hang 1a ho phai deo khdn che mat béng vai dé dwoc phuc vu. Yéu cau nay ap dung
cho tat ca nhirng nguoi tredng thanh va tré trén 2 tudi. Chi nhi*rng ca nhan co tinh trang vé dwong ho
hap man tinh hoac cac tinh trang y té khac khién viéc str dung khau trang tré nén nguy hiém dwoc
mién ap dung theo yéu cau nay.

[ Nhirng khach hang dén co sé cung tré em phé‘i dam péo rang con ho ludn & bén canh mét phu huynh,
tranh cham vao bat ky nguoi nao khac hoac do vat bat ky khong thudce vé ho, va deo khau trang néu &
dé tudi theo yéu cau.

[ Cung cap san pham cho khach hang trong cac géi hodc tii dwgc dan kin kém theo hoéa don.

[1 Chét khir trung rira tay, khan lau va thung rac cé sén dé cong chiing st dung tai hodc gan cira
ra vao cla co so.

] Khtr tring tat c& cac céng thanh toan, but viét, va bt stylus sau mdi 1dn c6 mot ngudi khéc nhau sir
dung.

0 Khéng bat budc - M6 ta cac bién phap khac (vi du: cung cap gi®' chi phuc vu cho nguai I6n
tudi, khuyén khich ban hang khi khéng phai gi& cao diém):

D. CAC BIEN PHAP GIAO THIEP VOI CONG CHUNG

0] Dan mét ban sao quy dinh nay tai tit ca 16i vao co s& ma céng chang qua lai.

[ Bién bdo tai 16i vao va/hodc noi khach hang xép hang dé théng tin cho khach hang vé nhirng
tuy chon va lgi ich cua viéc dat hang trwéc va thanh toan truérce.

[ Danh séach cac san pham co6 thé mua lubn san sang dé gitip khach hang 1ap ké hoach khi
mua hang tai ché ngay khi ho dén noi.

[1 Cac cbng cu tryc tuyen clia co' s¢ (website, phwong tién truyen thdng xa hdi, v.v.) cung cap
thong tin rd rang ve gid ma clra hang, yéu cau bat budc phai st dung khan che mat, cac
chinh s&ch lién quan dén dat hang trwdc, thanh toan truwédc, nhan hang va/hoéac giao hang va
nhirng van dé khac lién quan.

E. CAC BIEN PHAP DPAM BAO MOI NGU'Ol BUQ'C TIEP CAN VO'I CAC DICH VU THIET YEU MOT
CACH CONG BANG

Uu tién cac dich vu quan trong v&i khach hang.

Nén chuyén céac giao dich hodc dich vu cé thé thwc hién tir xa sang hinh thirc tric tuyén.

Duwa ra cac bién phap dé dam bao nhirng khach hang cé kha nang di chuyén han ché va/hoac cb nguy
co cao tai cac khéng gian céng cdng duoc tiép can dwoc voi hang hda va dich vu.

B4t ky bién phap nao khac khéng cé & trén sé dworc liét ké trén nhirng trang riéng,
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ma doanh nghiép nén gan vao tai liéu nay.

Quy vi c6 thé lién lac véi ngwdi sau day néu cé bat ky
thac mac hoac nhan xét nao vé quy dinh nay:

Tén Ngwoi
Lién Hé cua

S6 dién thoai:
Doanh Nghiép:

Ngay Sira D6i
Cuoi Cung:
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